Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

Kérjlik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerzédési és Felhasznaloi Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Altalanos szerz8dési feltételnek mindsil az a szerz3dési feltétel, amelyet az alkalmazéja tébb szerzédés megkostése céljabdl
egyoldaltan, a masik fél kozrem(ikédése nélkll, elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

A Webaruhaz m(ikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott
elérhetOségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzédés tartalma:
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. Rendelési informaciok

. A megrendelések feldolgozasa

. A rendelés menete

. Szallitasi feltételek

. Hazhoz széllitas dijszabasa

. A csomagok atvétele

. Garancia. szavatossag

10. Az elallasi jog

11. Elallasi jog gyakorlasa

12. Adatkezelési informacidk

13. Jogérvényesités

14. Egyebek

1.Uzemeltetd adatai:

Cégnév : ZolLe Multitrade Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (A tovabbiakban Szolgaltatd).

Székhelye: 5000 Szolnok, Karinthy Frigyes Gt 11881 hrsz

Cégjegyzékszam: 16 09 014423

Bejegyz0 birdsag: Szolnoki Torvényszék Cégbirdsaga

Elérhet6ség: zolemultitrade@gmail.com

Telefonszam: +36702494857

Addszam: 24062488216

Bankszamlaszam: 10700309-74308493-51100005 ( CIB Bank )

Képviselé: Magyarosi Hunor Zoltan ( tigyvezetd )

Tarhely szolgaltat6 adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Elérhet6ség: , unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

1. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok

2.1 A megjelenitett termékek online, hadzhoz szallitassal, és személyes atvétellel rendelhetéek meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett drak tartalmazzak a térvényben elGirt afat. Személyes atvétel csak elére egyeztetett id6pontban lehetséges.

2.2 A vasarolt aruk jellemzdit a konkrét arucikk informacids oldalabdl tudhatja meg részletesen. Az ismertetd leirds esetleges
pontatlansagaért nem vallalunk felel6sséget, a feltlintetett képek helyenként szimbolikusak. A vételar mindig a kivalasztott aru
mellett feltlintetett brutté ar, a feltliintetett arak nem mindsulnek kdzvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elirdsokbdl eredd karokért
a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

1. Rendelési informacidk

3.1 A leniaxl.hu webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIIL. térvény ("Ektv.”) szabalyozza. A leniaxl.hu webaruhazban torténd
vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatéarozott médon.

3.2 A leniaxl.hu webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni,amennyiben a weboldalon érvényesen és sikeresen
regisztralja magat,tovabbd magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. A vasarlas regisztracié nélkiil is
lehetséges, azonban ha szeretné legkdzelebbi vasarlas alkalméval minddssze a kosar tartalmat dsszedllitani, célszerl lehet a
regisztracio elvégzése.

3.3 A megrendelés leaddasa nem minGsil szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kévetkezmény nélkil mddosithatd, illetve
lemondhatdé. Erre telefonon és email formajaban van lehet6ség. A Felek kozotti szerz6dés a rendelés visszaigazolassal jon létre. A
webaruhazban megrendelt de a személyesen,székhelylinkon térténd atvétel is tavollévok kozott megkotott szerz6désnek mindsiil.
3.4 A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait,jellemzdit, az druk hasznalatéra vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacios
oldalarol lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, ligyfélszolgalatunk készséggel
all rendelkezésére.

Amennyiben a webaruhazban talalhaté barmely aru mindségével,alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a weboldalon kdzélteknél tébb informacidra van sziksége, kérjlk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait,
elérhetGségét az 1. pontban talalja.

3.5 A weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a mddosités a weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtlenil nem befolyasolja.
3.6 A megrendelést a Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul
kitolti.

(Ha az Ugyfél valamely mez6t hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.)

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminem felel6sség nem terheli.

3.7 Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzddési és Felhasznalasi Feltételeket elfogadja és magara
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nézve kotelezének ismeri el.

1. A megrendelések feldolgozasa

4.1 A megrendelések feldolgozasa folyamatosan, altalaban 24 6ran beltl megtorténik.

4.2 A raktaron levé termékeknél teljesitési hatarid6, a visszaigazolastdl szamitott 1-5 munkanapon bell.

A kuls6 raktaron lévd, vagy a nagyobb terjedelm(i/suly, vagy tébb tételbdl allé megrendelés esetén ez a hataridé 4-10 munkanap,
és ez minden esetben feltiintetésre keriil az adott termék adatlapjan. Egyes esetben ez az idGtartam hosszabb is lehet, ez esetben a
szolgalatd tajékoztatja a vasarlot.

Az el6rendelésre tortén6é megrendelés szallitasi hataridejét minden esetben a gyartd visszaigazoldsa szerint igazoljuk vissza.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités



kizardélag a megrendel6vel torténd egyeztetést kovetben keriilhet sor! A termék vételaranak el6re torténé kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg kiild6jének részére. A webaruhaz nem kot szerzddést kiskortakkal.

A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

1. A rendelés menete

5.1 A termék kivalasztasa.

Az ugyfélnek lehet8sége van valasztani és rendelni az daruhaz termékei kozll. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ikon gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendeléslik helyességét, kiilonds tekintettel az
arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét.

5.2 A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végisszeget, és (gy dontétt,hogy meg szeretné
vasarolni 6ket,akkor egyszerlen kattintson a “Megrendelés” gombra.

Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarldként szeretne-e belépni, Uj vasarldként akar regisztralni, esetleg

regisztracié nélkil akar vasarolni. Ha kordbban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-
mail cimét és jelszavat.

Ha (j vasarldként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legk6zelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.

Regisztracio nélkuli vasarlas esetén adja meg telefonszamat, szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkez6 1épésben valassza ki az Onnek megfelel§ szallitasi mdédot (személyes atvétel vagy futdrszolgalat), valamint a fizetési
maédot (utdnvét, banki atutalas, készpénz a székhelylinkon).

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklildéséhez kattintson a ,Megrendel” gombra.

5.3 Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendel” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége.

A személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, stb...) tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathato a fidk
menlpontban.

Ha mégis tévedésbdl mast rendelt,mint amit szeretett volna,és ezt utdlag veszi észre kérjik, jelezze tigyfélszolgalatunkon a
zolemultitrade@gmail.com e-mail cimen.

Fontos, hogy a rendelést kévetden ezt haladéktalanul tegye meg.

A szerz6déskotés nyelve: magyar.

5.4 Visszaigazolas

A 2001.évi CVIIL.torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld felé azonnal értesitést kiild a Szolgaltaté webaruhaz
szoftvere a rendelés felvételének tényérdl.

Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek!

Csupan jelzi a vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta a Szolgaltato illetékes munkatarsa felé.
Szolgéltatd az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus
Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran belll Ugyfél részére nem
érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kétottsége, illetve az Ugyfél barminem(i kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkail,
automatikusan megszinik.

Telefonos egyeztetés esetén hivja az gyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik.

A szerz6dés kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, iktatadsra nem keril és a kés6bbiekben nem kereshetd vissza,
magatartasi kddexre nem utal.

A szerz6dés nyelve magyar.

Az aruhazban feltlintetett fogyasztdi arak bruttd, altalanos forgalmi addval novelt arak és magyar forintban értend6ek. A termék
vételdra a csomagolast tartalmazza, a kiszallitas koltségét azonban nem..

Amennyiben a szolgaltaté legnagyobb gondossaga ellenére olyan ar kertl feltintetésre, amely a piaci araknak egyértelm(ien
ellentmond, jelentésen eltér a termék kdzismert becsiilt aratdl, a szolgaltatdé nem kételes leszallitani a terméket.

Ez kilénosen igaz a rendszerhiba miatt 0-Ft. vagy 1-Ft-on megjelenitett arakra. Ilyen esetben a szolgaltaté azonnal javitja az arat és
felajanlja a vasarlonak a helyes aron torténé vasarlast. A vasarlé ezt nem koteles elfogadni eldllhat a megrendeléstdl, tekintettel arra,
hogy szerz6dés nem jott létre a két fél kozott.

5.5 Fizetési feltételek

Webaruhazunkban lehet6ség van banki atutalasra,személyes és utanvéttel térténo fizetésre.

Utébbi esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyttt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény
kézbesit6jének.

1. Szallitasi feltételek

6.1 A kildemények kézbesitése, szallitdsa MPL, GLS vagy DPD futarszolgalattal torténik.

A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazold e-mail tartalmazza. A szallitas
idépontjarol lehetésége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben talalhaté telefonszamon.

Szallitasi mddok:

-MPL

- GLS Futarszolgalat,

- DPD Futarszolgalat,

Kiszallitasi id6: munkanapokon 9-17-6raig.

6.2 Utanvét esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak készpénzben/bankkartyaval kell kifizetni.

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza.

1. Szallitasi dijszabas

Szallitasi koltség el6re utalassal: 1990 ft

Szallitasi koltség utanvéttel: 2990 ft

Amennyiben tobb terméket rendel, igyeksziink egy csomagban , egy postakéltséggel kiildeni. Ha tébb nagyobb méret(i terméket
rendel, lehetséges, hogy tobb csomagban megy el, ezért a postakéltség csomagonként fizetendd, ez esetben rendelés utan
felvessziik Onnel a kapcsolatot egyeztetés céljabdl.

1. A csomagok atvétele

8.1 A kiszdllitdssal és a megrendelési tételekkel kapcsolatos kifogasokat, kérjik még a széllitmanyozé jelenlétében, jegyz6konyv
felvételével dokumentaljon.

Ha szemrevételezés soran olyan sériilést |1at a termék csomagolasan, amelybdl feltételezni lehet a termék sériilését is, ne vegye at a
csomagot. Utdlagos reklamaciét ez esetben nem fogadunk el, sériilt termék esetén bekérjiik a csomagolasrdl készitett fényképet,



amennyiben az sérlltnek latszik, a kartéritési igény elutasitasra kerdl.

Ha a csomag sértetlen, a termék belll mégis sérilt, akkor azt 24 6ran belll jelezze tigyfélszolgalatunknak. A csomagolé anyagot
semmi estben se dobja ki, mert nem fogja tudni igazolni a kiilsé sértetlenséget. Amennyiben atvételt kovet6 24 6ran belll nem
érkezik panasz a sérilésrdl, késébbiekben a panasz visszautasitasra kertl, kérjik ezen intervallumon belll értesitsék az
ligyfélszolgalatot a problémardl.

8.2 A megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltaté székhelyén.

A weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési

visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

1. Jotallas,Szavatossag

9.1.1 Jétallas

9.1.2 A Webaruhaz csak és kizardlag olyan terméket forgalmaz, amely megfelel a Magyarorszagon érvényben 1évé jotallasra
vonatkozé szabalyoknak.

9.1.3 A Forgalmazdt termékeire vonatkozoan a polgari térvénykényv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

9.1.4 Tartos fogyasztasi cikknek mindstilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl sz6l6 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezé jotallasi id6tartalmat ir eld.
9.1.5 A jotallas idétartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd atadasaval, vagy a termék lizembe
helyezésével kezdddik.

9.1.6 Jotallas esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint a 9.2.3 pontban, a kellékszavatossagrél sz416 részben
feltlintetettek.

9.1.7 A meghibasodott terméket kozvetlenll webaruhazunk székhelyére is visszakildheti az 5000 Szolnok, Karinthy Frigyes u 11881
hrsz. cimre. Portdsan, utanvéttel kildott csomagokat nem veszink at, azt minden esetben visszakildjlk a feladénak!

9.2.1 Kellékszavatossag

9.2.2 Hibas teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai
szerint.

Fogyasztdi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel id6pontjatél szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

9.2.2 Nem fogyasztdval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

9.2.3 Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozéas adott okot.

9.2.4 On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hénapon
belll k6zdIni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén til kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

9.2.5 On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstol szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs feltétele. A
teljesitéstdl hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,

hogy az On altal felismert hiba mar a teljesitéskor is megvolt.

9.3.1 Termékszavatossag

9.3.2 Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 9.3.3. pontban meghatarozott jogat vagy igényt érvényesithet.
9.3.3 Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek vagy , ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd, forgalmazé altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil . E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingo6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

9.3.4 A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi

kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem U(zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

9.3.5 A gyartdénak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

1. Az elallasi jog

10.1 A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold, 45/2014. (I1. 26.) kormanyrendelet szabalyozéasa értelmében a fogyaszto a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkil elallhat a szerzédéstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Az eldllasi jog attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

Az eldllasi jog kizarodlag a szakmaja, foglalkozdsa vagy az Uzleti tevékenysége korén kiviil es6 természetes személyre vonatkozik.
10.2 Jelen tdjékoztatd hidnydban a 14 napos eldllasi jog 1 évvel meghosszabbodik.

Az eldlldsi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatdsdnak koltségén kivil mas koltség nem terheli, a véllalkozas
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését.

10.3 Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil visszatéritjilk az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi kdltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtél eltérd
fuvarozasi modot valasztott.

10.4 A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tébbletkdltség nem terheli.

1. Elallasi jog gyakorlasa



11.1 Amennyiben éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink

valamelyikén irdsban, vagy telefonon, vagy a weboldalunkon talalhaté eldllasi, felmondasi nyilatkozatminta kit6ltésével . Postai Uton
irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe,telefonon térténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténos jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlenll ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara
adds datumat.

11.2 A megrendelt terméket postai Uton,vagy futérszolgalat segitségével juttassa vissza a vallalkozasunk cimére.

Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt kéltségek a Vasarlot terhelik.

A portdsan (utanvéttel) kildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all moédjaban atvenni!

Igény szerint céglinkkel szerzédésben allo futarszolgalatot értesitjik csomagfeladasi szandékardl, annak dijat a csomag feladasakor a
futédrnak kell megfizetni.

Kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredé karoknak
megtéritése a Vasarlot terheli!

11.3 A csomag székhelylinkre torténdé beérkezését kovetden, fotdkon rogzitésre keriil a csomag

kibontasa, illetve a visszakilildott termék megvizsgalasa.

Erre az esetleges késGbbiekben torténs félreértések elkerilése végett van sziikség.

(példaul, hogy a visszakiildoétt termék sérilt vagy hidnyos volt-e).

11.4 A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket,

vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kdzil a korabbi idpontot kell figyelembe venni.

11.5 On kizardlag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért,

ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kdévetkezett be.

1. Adatkezelési informacidk

12.1 A webdaruhaz hasznalata sordn a ZoLe Multitrade Kft részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli,és
nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve a kiszallitast végzé fuvarozd cégeket.

12.2 A Szolgéltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotétten, kizardlag a megrendelés teljesitése és az
esetlegesen létrejovo szerzOdés feltételeinek késbbbi bizonyitasa érdekében tarolja. A webaruhaz bongészése folyaman technikai
informacidk kertilnek rogzitése statisztikai célokbdl.(IP cim, latogatas idGtartama, stb).

Ezen adatokat ZoLe Multitrade Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt,

és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére.

12.3 A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,vagy
egyaltaldan nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznaldé bongész6jének,és amelyet a felhasznald
szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril tarolasra.

12.4 A megrendelés folyaman rogzitett adatokat ZoLe Multitrade Kft. a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman
megadott adatokkal régzitésre, és tarolasra kertilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra.

12.5 A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat ZolLe Multitrade Kft. bizalmasan
kezeli. Onnek lehetdsége van a minden kikildétt hirlevél aljan biztositott, tovdbba a megadott elérhetéségeink barmelyikén a
hirlevélrdl leiratkozni és adatai torlését kérni.

12.6 A Szolgaltaté az Ugyfél adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérsdl és a kézérdek(i adatok nyilvdnossagardl szél6
1992. évi LXIII. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

12.7 Oldalaink min6ségének javitdsa érdekében a Google Analytics és Google AdWords rendszerek segitségével is nyomon kévetjiik
oldalaink felhasznalasi szokasait, mely szolgdltatdsok csak statisztikai adatokat biztositanak, és nem nyujtanak semmilyen
informacidt a latogatdink kilétét illeten.

.12.8 Online Bankkartyas Fizetés

Jelenleg nem lehetséges, fejlesztés alatt....

1. Jogérvényesités

13.1 Az ugyfél a termékkel vagy a szolgaltatd tevékenységével a kdvetkez6 helyeken tehet panaszt:

- a szolgaltatd székhelyén: 5000 Szolnok Karinthy Frigyes u 11881 hrsz

- telefonon: +36702494857

- e-mailben: zolemultitrade@gmail.com

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szolgaltatd lehetéség szerint azonnal megkezdi a panasz kivizsgalasat és orvoslasat, de
maximum 30 napon beldil.

13.2 Egyéb panaszkezelési lehet&ségek

A fogyasztd szdban vagy irdsban kozolheti a vallalkozédssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas

érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szoObeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz

kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirdsoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint kételes eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a
beérkezését kdvetéen harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvaélaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

Ennél rovidebb hatarid6ét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes megdrizni, és azt az ellen6rzd
hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.



A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendez6dik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak
el, ezek listaja itt taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi IIL. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitads (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.
A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkuldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerill rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kételezettség (,meghallgatédson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet miikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyittm(ikbdési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo
eltekintésre nincs lehetGség. A fogyasztovédelemrdl sz416 térvény mellett modositasra kerdilt a kis- és kdzépvallalkozasokrol sz6l6
térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kbzépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A békéltets testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testilet a fogyaszto vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testilet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszk6zzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testlilet helyett kérelmezett testilet megjeltlését,

. a fogyaszto alldspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett véllalkozassal kozvetlenil megkisérelte a vitas (igy rendezését

. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltets testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras
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nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerilt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénosen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el. A békéltetd testliletek listdja itt talalhaté meg.

13.3 Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6séglik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, k6zdsen kivalaszthatjédk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el.

1. Egyebek 14.1 A leniaxl.hu informacids rendszerének biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket:

- hasznaljon virus védelmi szoftvereket friss adatbazissal,

- telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit.

15.2 A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyditt jard hibalehetéségek elfogadasat.

15.3 A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas miatt kévetkezett be.

Az Ugyfélt terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

15.4 A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges mddositas a weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatélyba.

15.5 A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket peren kivili megegyezéssel
rendezzék.

15.6 A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrdl szol6 17/1999(11.5.) kormanyrendelet,és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tdrsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyv (PTK) rendelkezései az
iranyadok.

1. Vonatkozé jogszabalyok

A SzerzOdésre kilonbsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl;



2. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;

3. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

AT NEM VETT CSOMAG.

Amennyiben az elklldétt csomagot nem veszi at, a termék visszaszallitasi dijanak, illetve az (j feladasi dij kiegyenlitését kovedten
Ujra postazzuk.

At nem vett utdnvétes csomagok esetében ( illetve a mar feladott, és a feladas utén visszamondott csomagok esetében ) a szallitasi
dijat kiszamlazzuk. A dij ki nem fizetése esetén jogosultak vagyunk kovetelésbehajtd cégen keresztiil érvényesiteni.



